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EINDVERANTWOORDELIJK
VOOR ALLES WAT NA 

SALES KOMT!

EEN HEEL LEVEN AFAS 

VERRAS DE KLANT 
VOORDAT HIJ JOU 

VERRAST ;)

IK VIND HET NU AL TE GEK!







Nieuw AFAS Partner Model = Nieuw AFAS Partner Contract

ARNOLD MARS
Controlling



PartnerBBQ



https://partner.afas.nl/contact



AFAS VIP



Top service



Unieke propositie



Enthousiasme
Passie





631 nieuwe klanten
Consultancy 83%

Sales 84%
18% groei

Opleidingen 71%





Wij willen de 
klant voorzien 

van een 
fantastisch 

partner netwerk



Partners brengen AFAS 
verder



Focus op een kwalitatief 
netwerk en eenduidige 

afspraken



Onderscheid in een 
‘partner’ 

en een samenwerking



Borging bij 
Customer Operations

&
Product Development







Inclusief Vermelding partnersite
Gratis opleidingen
Jaarlijks Expert event
Ondersteuning AFAS consultancy
Jaarlijks examen

Verantwoordelijkheid Customer Care Support
Prijs Profit ERP 1 € 75,- (niet van toepassing als je een eigen licentie hebt)

Expert gebruikers: € 50,-
Toetreden Aanmelden via partner.afas.nl

Referenten/klanten benoemen (minimaal 3)
Focus / specialisatie is vereist
Auditie

Beëindiging Niet volgen examen
Niet behalen van examen
Keuze (met onderbouwing) van AFAS aan de hand van check



Inclusief Vermelding Partnersite
Gratis opleidingen
AFAS Accept incl. demo omgeving
Fasttrack
#2ADVANCE eens per 2 jaar
AFAS skills door Consultancy
First Class
Ondersteuning AFAS consultancy
Optioneel: Opleiding medewerker in AFAS Academy 3 maanden 

Verantwoordelijkheid Consultancymanagers
Prijs Profit ERP licentie, minimaal 5

Per expert € 50,-
Toetreden Via auditie
Beëindiging Keuze (met onderbouwing) van AFAS aan de hand van check

Dienstverlenende partner



Inclusief Vermelding Partnersite
AFAS Accept
Geautomatiseerd testen koppeling
Gratis opleidingen
Begeleiding tot stand brengen koppeling
Ondersteuning AFAS Support Techniek

Verantwoordelijkheid Test & Quality (Thymen) & Support Techniek (Myrthe)
Prijs Profit ERP 1 € 75,- (niet van toepassing als je een eigen licentie hebt)

Per koppeling: € 50,-
Toetreden Via partner.afas.nl
Beëindiging Keuze (met onderbouwing) van AFAS



Inclusief Vermelding Partnersite
Gratis opleidingen
AFAS Accept incl demo omgeving
Geautomatiseerd testen van koppeling + AFAS omgeving
Fasttrack
Optie tot preferent product in specifieke branche of productcategorie

Verantwoordelijkheid Product Managers Test, Quality (Thymen) & Support Techniek (Myrthe)
Prijs Profit ERP licentie, minimaal 5

Per koppeling € 50,-
Toetreden Samenwerking tussen PD en Sales

Onderzoek product en marktpotentie
Beëindiging Keuze (met onderbouwing) van AFAS

Product partner



Kevin Voges Gerard NijboerMohamed Amri Bart Grootveld

Qlik
PieterBas

Groeneveld
WhiteVision

Xcess
Ipublications
Company.info

IBIS
Way2Connect

Trancon
Transsmart

Reylon
Actemium

Manus+





Planning en vervolg…
• Nieuw contract + SLA zal per 1 juli beschikbaar zijn
• Voor 1 september akkoord op contract
• Licentie + AFAS Accept zal daarna verstrekt worden
• Optimaliseren partnerinfo op partner.afas.nl



Dienstverlenende AFAS Partners met AFAS Experts in vaste dienst

JAN HARTHOORN
Consultancy



Jan Harthoorn
Consultancymanager ERP

linkedin.com/in/janharthoorn

twitter.com/JanHarthoorn



Dennis, Jan, Dave en Jeroen, jullie 
zijn vanaf nu aanspreekpunt voor 
onze Dienstverlenende Partners 

met experts!

Persoonlijke aanspreekpunt bij AFAS

Twee keer per jaar een evaluatie en forecast



21 DIENSTVERLENENDE  PARTNERS  MET 
EXPERTS

JAN HARTHOORN
 Blue Talents
 Forque
 Optimo ERP
 Ruhl Hagens Molenaar 
 Vionq
 Conclusion
 Gjald

JEROEN KROON
 BvB Groep
 Ooijendijk
 Optimo Payroll
 Peopletrack
 Runderkamp & van Duren

DENNIS VAN DIJK
 Salves

DAVE KLÖREN
 a/s Works
 ASM InControl
 Delta Payroll
 Driessen
 OutSite4u
 Quoratio
 Salure
 Work > Flows



Met LIEFDE!

UITGANGSPUNTEN:

AFAS Consultancy doet altijd de implementatie en optimalisatie,
tenzij de AFAS Partner:

De klant heeft aangeleverd

Samen met AFAS Sales specifieke branches oppakt

Nog beschikbare resources heeft en AFAS niet meer

NB: in alle gevallen is AFAS Consultancy betrokken bij de implementatie!



De AFAS Profit Template is altijd de basis voor de implementatie

Borging en samenwerking via AFAS Project Self Service

Rolverdeling is duidelijk, voordat de handtekening binnen is



Transparantie voor prospect

Voorbereiding start direct

Concurrenten kunnen dit niet!

SALES

PSS Zelfsturing (Mail alerts)

Consultancy en opleidingsplan

Projectteam, fasering en mijlpalen

Actie en besluitenlijst

Projectaanpak SIMPEL

PARTNERS
100% integratie partnertaken

Met 1 gezicht naar de klant

Alles via de partnerportal

Online draaiboek in 1,5 uur

Alle projecttaken staan klaar

Online content per taak

Voortgang 24/7 inzichtelijk

Heldere taakverdeling

Zelfstandiger dan ooit

KLANTMARKETING

Klantreis Implementatie portaal

“Van AFAS Prospect tot AFAS Fan!”

Start klantreis

Blogs, ect.

Leadgeneratie

Verwachtingen managen



First Class voor Dienstverlenende AFAS Partners met AFAS Experts

BRITT BREURE
First Class Support



Britt Breure 
Teamleider First Class Support 

linkedin.com/in/brittbreure

twitter.com/BrittBreure

b.breure@afas.nl



FIRST CLASS VOOR
DIENSTVERLENENDE PARTNERS 



Ca.15 inrichting-/adviesvragen per dienstverlenende partner, per jaar

1 AFAS Expert per dienstverlenende partner is vast contactpersoon richting First Class 

Incidenten worden alleen maar via deze persoon via de portal ingediend 

Calamiteiten kunnen buiten kantoortijden gemeld worden  

Jaarlijks 1x bezoek vanuit First Class  

Contactpersoon wordt proactief geïnformeerd via WhatsApp  

Invulling First Class



Vragen voor een klant, worden altijd onder de klant gemeld; 

- Je moet contactpersoon zijn bij de klant 

- Geen onduidelijkheid meer bij het opvragen van een omgeving op AOL 

Er is vanuit de dienstverlenende partner géén telefonisch contact met Support;

- Dit geldt voor alle medewerkers bij de dienstverlenende partner

- Alle incidenten, ook voor reguliere klanten, worden via de portal vastgelegd

- Bij calamiteiten kan altijd gebeld worden

Wat wijzigt er? 



Tot bij First Class!



METROPOLE ORKEST BIG BAND 



Kennis een must voor elke AFAS Partner & Expert

ROBBERT DE RUIJTER
Opleiding & Advies



AFAS Opleidingen
Kennis. Vaardigheid. Motivatie.



LIEFDE & KWALITEIT



294 
kennis-
tijgers





Permanent Educatie



PE-punten bij AFAS Opleidingen









Kennis 20
Vaardigheden 48

Behaalde punten



AFAS Opleidingen

Maatwerk cursus advies (intern & klant)

10 gratis opleidingen per Expert (uitzondering: Bootcamps)

Kennis verdieping via gezamenlijke Bootcamp (1 x per jaar)

Jaarlijkse kennistoets in Leusden (Kennis & Houding)





Applicatiebeheer
van zandkorrel tot parel

Samenwerking met Support, Consultancy & Advies
Maatwerk voor jouw organisatie
Begeleiding voor 3 maanden
Vast tarief per Applicatiebeheerder / medewerker



KEEP 
CALM
AND LISTEN TO

Melanie Blom



Zelfstandige AFAS Experts zonder personeel in dienst

MELANIE BLOM
Customer Care



CUSTOMER CARE

Linkedin.com/in/melanieblom

@MelanieBlom91

m.blom@afas.nl

Linkedin.com/in/rogier-van-
viersen

r.vanviersen@afas.nl

Linkedin.com/in/sdoesborg

@SandraDoesborg

s.doesborg@afas.nl



48  AFAS  EXPERTS  BY  CUSTOMER  CARE

 4apps group BV
 Acfis Business Centrum
 Additief Consultancy
 Advanced Consultancy
 AdViSup
 Avis Salaris diensten
 Berkam (e)HRM, Payroll & Finance
 BI Partners BV
 BoostXXL
 Borinterim AfasExpert
 Bundle Consultancy
 CIBOD
 Cnossen
 Corduk Controlling
 DOCCO
 Van Wely Project Solutions

 DucthGeek Services
 Ecobit
 ELKA
 Emway Consultancy
 Ewout de Koning
 Flow2Change
 Fortezza ICT
 General Utility Standard
 Givency HR Optimalisatie
 GMS Kantoordiensten
 GVV Consultancy
 Hospitalitys
 HR met LEF
 IF then Els
 Incomme
 INT Payroll

 ItsPayroll
 Janlab Applicatiebeheer
 JELLO ERP experts
 JZO Consultancy
 Keen Consultancy
 Lupker Financial Services
 Moonen Payroll Solutions
 NetWyse ASP
 Passion for flow
 PEAK Office Support
 PreMiSo
 Proficount
 Qontinu
 Robest Consultancy
 SJ-Solutions 
 Soupart HRM





LIEFDE IS… JE CERTIFICERING BEHOUDEN

Afronden examen een MUSTCertificeringscheck een MUST

Opleidingen

Expert-dag AFAS-visie Support

Evenementen Toelating



LIEFDE IS…WHATSAPPEN MET CC

WHATSAPP 
EXPERT AAN



Koppelingen & Productpartners

DENNIS VAN VELZEN
Productdevelopment





d.vanvelzen@afas.nl

@DennisVanVelzen

linkedin.com/in/dennisvanvelzen

Dennis van Velzen
Directeur Productdevelopment (CTO)

+316-13830160





Voorbeelden Testpagina Knowledgebase







Voorbeelden Testpagina Knowledgebase





Connectoren
Vanaf 1 januari a.s. wordt NTLM (authenticatieprotocol) niet meer ondersteund. 
Vanaf 1 januari a.s. kun je alleen gebruik maken van de AppConnector.

De verbinding met de connector is vele malen stabieler;

De authenticatiemethode is veiliger (uniek gebruikerstoken);

Autorisatie: AppConnectoren (Get en Update) autoriseer je per 
stuk/functionaliteit.

Voordelen van de AppConnector:







• Hoeveel bytes voor GetConnectoren & UpdateConnectoren
• Foutieve als correcte
• Per gezamenlijke klant
• Voorziening ontwikkelen



Testen

Geef je:

• Testomgeving

Geef de actie door
• INSERT
• DELETE
• GET
• Inclusief XML, JSON, ….

• Wij nemen het mee in onze 
teststraat voor de komende 
updates / builds en 
versies. . 



Ontwikkelstraat



It is not only one person's work, it's really a partnership and collaboration during all 
these years.

Christo

Vertrouwen

Samen problemen 
oplossen

Opleiden 
Kwaliteit leveren

Support

Thymen Simons onze 
koppelingkoning

Partners!

Documenteren

Testen

Gezamenlijke klanten 
blij maken



Tenslotte, de rol van Sales in dit AFAS Partner Netwerk!

BERNARD-PAUL HAKKENBERG
Sales



AFAS Partners



BP@AFAS.NL

@BPHAKKENBERG

LINKEDIN.COM/IN/HAKKENBERG

BERNARD-PAUL HAKKENBERG
COMMERCIEEL DIRECTEUR







c





1 + 1 = 3



Open hart chirurgie



• Één team
• Trainen om te winnen





Spelregels - Dresscode



Spelen we dezelfde wedstrijd?
Hebben we hetzelfde doel voor ogen?



Doel zonder plan is een wens



De blanco cheque



• Geen eenmalige software kosten
• Geen maatwerk, wel best practise
• Geen losse modules
• Geen investeringen hardware
• Geen langlopende contracten
• Geen eindeloze consultancy
• Geen beperkingen in hardware 



AFAS ook jouw partner?



Samen naar Victorie!







13.00 – 13.20u
Da Vinci Theater
Bas van Leeuwen
Driessen HRM

Verhaal over Meerwaarde

& Keuzes maken

Heeft #metliefde bij laatste 

AFAS presentatie op publiek 

geschoten…









De logistiek van Napoleon Grills 
in vuur en vlam!



WhiteVision

Wij geloven dat het altijd efficiënter kan!

Scannen Herkennen Verwerken in AFAS



Het einde 
van het 
midden

Frans Brouwer

53 jaar

Algemeen Directeur





HELP! AFAS introduceert 
ook een declaratie app
Waarom declareren met SRXP wél sexy is

13.00 - 13.20 VOLTAZAAL
SRXP Mobile Expense Reporting



111

Rapportgenerator

Elektronisch 
handboek/wetboek

Modellenbibliotheek

XBRL Instance generator

Issue tracker Werkprogramma

Samenstelmanager

Digitaal dossier

Checklist jaarrekening Leadsheetapplicatie

MLE samenstel
1 geïntegreerde samensteloplossing

Pub stukken generator Accountantsrapport



‘Nationale Politie zet
social media als wapen 
in tegen langdurig 
verzuim’.

Maar dat heeft u niet van ons.





Koppelingen en autorisaties?
eenvoudig en veilig geregeld!

Volledige dekking voor huidige (Wbp 2016) en 
toekomstige wetgeving (GDPR 2016, AVG 2018)

SMARTAIM
 
Authorisation    Management



Lumiere 1  13:30 

Scan Sys en AFAS  “Confronteren“ u met Image capture



Digitale facturatie voor het onderwijs
 iDEAL ondersteuning
 Volledige integratie met AFAS
 300.000+ AFAS-debiteuren
 4 miljoen connector-calls







Uniek 
Partner 
Programma

Speciaal voor 
AFAS Partners!

www.trifact365.nl/afas

TriFact365: Unieke uitbreiding voor AFAS

• Sneller én goedkoper facturen verwerken?

• Factuurherkenning met zelflerende algoritmen!

• Hypermodern, bekend van RTL Z

• Snelgroeiend, meer dan 1800 klanten in een paar jaar tijd..

• In gebruik bij bedrijven, non-profit én accountants! 

• Partner Programma met doorlopend 20% fee over omzet!

• Samen sneller groeien?  Kom naar de TriFact365 deelsessie!







Snel, digitaal en foutloos!
`

Zien hoe je een Arbeidscontract en offerte vanuit Insite verstuurd waarbij
de verstuurder en ontvanger rechtsgeldig digitaal ondertekenen?



AFAS Partnerdag 30 juni 2016

Van tijdregistratie
naar sociale innovatie



Rechtsgeldig papierloos ondertekenen

BEZOEK DEZE SESSIE!

Tijdstip:

Locatie:

Door:

14:00 uur

Directiekamer

Peter de Gier



METROPOLE ORKEST BIG BAND 



René Rogaar
Projectleider

Lunch



DIRIGENT     
JAN STULEN

INSPIREERT...!



MET Z’N ALLEN OP DE FOTO OM 17.00 UUR 

THE HAPPY AFAS FAMILY 
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