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MELANIE
BLOM
Te a m l e i d e r  F i r s t  C l a s s  &  C u s t o m e r  C a r e  ( S u p p o r t )

L i n k e d i n . c o m / i n / m e l a n i e b l o m

@ M e l a n i e B l o m 9 1

m . b l o m @ a f a s . n l

Wil je haar een kaartje sturen? Dat kan!
Adres: St. Antonius ziekenhuis, afdeling 4A kamer 17, 
Soestwetering 1, 3543AZ Utrecht.
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MAESTRO 

JULES VAN 

HESSEN





HERMAN ZONDAG

(alias Manus)

EINDVERANTWOORDELIJK

VOOR ALLES WAT NA SALES 
KOMT!

EEN HEEL LEVEN AFAS ☺

VERRAS DE KLANT VOORDAT HIJ 
JOU VERRAST ;)

BEST HEEL SPANNEND DEZE 2E

AFAS PARTNERDAG !





Twitter: @maestrojules @AFAS



Dirigent Jules van Hessen
aka

Maestro Jules:





Een dirigent moet vooral 

voorwaardenscheppend zijn…



Dus niet alleen fouten corrigeren, 

maar hij moet trachten een 

meerwaarde te bieden



julesvanhessen.com

Kaye met fouten aida



ARNOLD MARS
2002 - VANDAAG

FINANCIEEL DIRECTEUR

Linkedin.com/in/arnoldmars

@ArnoldMars

a.mars@afas.nl



inspiratie
Partners





Het gaat fantastisch
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Wat gebeurt er 

om ons heen?



Gemak
‘ik wil ontzorgt worden’



Ik wil 
geïnspireerd 

worden



Geef mij een 
goede standaard 

oplossing



Schaarste in personeel Functies die overbodig worden



Insourcen

outsourcen



Hoever kun je als 
manager nog vooruit 

kijken?







Waarom 

kiest een 

klant voor 

AFAS?



Is dit 

normaal?











Het verkopen van de template







Gisteren heb ik samen met Dennis de klanten 

bijeenkomst van Blue Talents mogen bijwonen voor het 

tweede jaar. 

Heel kort: dit doen ze niet goed, maar uitstekend. Een 

klant aan het woord, waarbij echt de aanvullende 

dienstverlening op ons wordt gepresenteerd. In hun 

eigen verhaal nemen ze het belang van de template en 

goede implementatie hiervan mee. Een voorbeeld voor 

andere dienstverlenende partners.





AFAS WASSTRAAT
TRAINEESHIP AFAS BEHEERDER



‘Administratief medewerkers volgen wel 
cursussen, maar die zijn er alleen op 

gericht om werknemers steeds iets beter 
maken in hun huidige functie’.

Volgens andere academici is het probleem 
vooral dat de focus van onderwijs voor 

werknemers teveel gericht is op de korte 
termijn. Daardoor raakt de arbeidsmarkt 

op de lange termijn in onbalans. 

Werkenden zijn nauwelijks in staat de 
overstap te maken naar een andere sector, 

terwijl automatisering en robotisering 
gevolgen hebben voor bijna alle beroepen



Leven lang leren?

Daag jezelf uit en sta niet stil



Laten wij de 

basis niet 

vergeten



“Administratief werk voegt geen waarde toe aan de onderneming. 
Administratief werk moet verdampen, de administratie moet worden 

verzorgd terwijl het licht uit is. “



Partner en Expertsessie
SLA, Pricing en Privacy





Twitter: @maestrojules @AFAS



Voorwaardenscheppend?



Een dirigent moet vooral 

voorwaardenscheppend zijn…



Dus niet alleen fouten corrigeren, 

maar hij moet trachten een 

meerwaarde te bieden





Analyse: technisch

Psychologische achtergrond

Actie via metafoor: 
meerwaarde

Compliment !





JAN HARTHOORN
2004 - VANDAAG

CONSULTANCYMANAGER

Linkedin.com/in/janharthoorn

@JanHarthoorn

j.harthoorn@afas.nl







Jan Harthoorn:
o Blue Talents
o Conclusion
o DifferIT
o Forque
o Optimo ERP
o Gjald
o Vionq

Jeroen Kroon:
o BvB Groep
o Ooijendijk
o Optimo Payroll
o Peopletrack
o Runderkamp & Van Duren

Dennis van Dijk:
o Fides
o PraktijkCockpit/

ASMincontrol
o Cure4

Dave Kloren:
o a/s Works Outsourcing
o Delta HR & Payroll
o Driessen
o Focus4U
o Salure
o Quoratio
o Work>Flows



Een dienstverlenende partner is 
een bedrijf met gecertificeerde 

AFAS Experts in vaste dienst!



GEBRUIK OUTSITE (December 2016)
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GEBRUIK OUTSITE (Juni 2017)

✓ ………..

✓ ………..

✓ ………..

✓ ………..

✓ ………..

✓ ………..

✓ ………..

✓ ………..

 ……..

 ……..

 ……..

 ……..

 ……..

 ……..

 ……..

 ……..

 ……..

 ……..

 ……..

 ……..

 ……..

 ……..

 ……..

 ……..



PRACTICE WHAT YOU
PREACH!



SAMEN LEREN
VOORDEEL VOOR DE KLANT



Mooie voorbeelden van 
onze samenwerking…



Aanwezigheid Klantendag
Blue Talents 



CONSULTANCY SKILLS VERRASSEND ANDERS



Investeren in 
Kennis:

Opleidingsportaal Bootcamps



Autonome groei bij AFAS 
Partners, voegt waarde toe 
aan het AFAS eco-systeem







➢ 127 cursusdagen 2017!
➢ 110 cursisten tot 1 juli!
➢ Beoordeling: 8.7
➢ Toets score: 7.4 
➢ Gezakt: 38

Feiten:

VERBAASD



WAT ONTWIKKELEN WE?
OPLEIDINGEN







SIMPLR.
Eenvoudig implementeren



2

Inhoud

Pijler 1  Template

Toepassen

Pijler 2  Template beschrijving

Borging

Pijler 3  De tool SIMPLR.

DE IMPLEMENTATIE PIJLERS





… Wat heb jij eraan als Partner?



82

DE 
KENNISTOETS

(voor Dienstverlenende Experts)

• September 2017;
• Keuze uit 3 avonden;
• Verplicht!!



WIJ ZIJN TROTS OP ONZE
AFAS DIENSTVERLENENDE PARTNERS



Twitter: @maestrojules @AFAS



Hoe werkt dat gezwiep eigenlijk?



• Verbale communicatie

• Gestische communicatie



Gestische communicatie



ofwel:

een stoomcursus dirigeren























MYRTHE MARQUERING
2014 - VANDAAG

TEAMLEIDER ACADEMY

Linkedin.com/in/myrthemarquering

@mcmmarquering

m.marquering@afas.nl





‘Ben jij al contactpersoon bij al je klanten?’

VLIEGENDE START





2016
54 Experts

68 
aanmelding

en

18 nieuwe 
experts

21x 
afscheid 
genomen

‘Hoe ziet de club er nu, anno 2017, uit?’
ONS NETWERK

2017
51 Experts



TOETS
Kennistoets voor

partners

AUDITIE
Presentatiemoment

AFAS EXPERT
Officiële licentie

MOTIVATIE
via partner.afas.nl

TELEFOONGESPREK
Kennismaking



‘Het wat en waarom van de kennistoets’

DE KENNISTOETS



2017 | 1% beter



Twitter: @maestrojules @AFAS



Kunnen ze echt niet zonder je?



Uitgangspunt:

• Beter 1 “foute” interpretatie dan                      

90 “goede” opvattingen.

die wel consistent is

allemaal verschillende opvattingen 

door elkaar !!







Sehr Schnell

Noch Schneller

So schnell wie mőglich

NOCH SCHNELLER





1



DENNIS VAN VELZEN
2001 - VANDAAG

DIRECTEUR PRODUCT DEVELOPMENT

Linkedin.com/in/dennisvanvelzen

@DennisVanVelzen

d.vanvelzen@afas.nl



KOPPELINGEN





Honderzevenentachtigmiljoen-
Zeshonderdtweeenveertig-
Duizendzeshonderzevenen-

negentig
aanroepen per maand

187.642.697 
aanroepen per maand



Monitoring & Analyse



SILO AFAS ONLINE SILO AFAS ACCEPT

Update-Get-

Leaseweb AFASGROEP



2017

15 maart
Storing AFAS Online

14 april
Performance dip

AFAS Online

22 maart
Storing Connectoren  

(Firewall)

25 april
Performance dip

AFAS Online

4 juni
Storing AFAS Online 

(Dark fiber) 

15 juni 
Performance degradatie

AFAS Online







TEST STRAAT



Bèta-teststraat 

















It is not only one person's work, it's really a partnership and collaboration during all 

these years.

Christo

Vertrouwen

Samen problemen 
oplossen

Opleiden 
Kwaliteit leveren

Support

Thymen Simons onze 
koppelingkoning

Partners!

Documenteren

Testen

Gezamenlijke klanten 
blij maken



Twitter: @maestrojules @AFAS



Straks…?







Het AFAS  Inspiratieconcert 









• Rob Oud, Inspirator bij CAD & Company

• Autodesk partner van het jaar 2017

• Bouw, Civiele techniek en Industrie

• 2 vestigingen, >50 specialisten

• AFAS integratie voor de Bouw (BIM)

• AFAS koppeling voor de Industrie (ERP)



Alwin Diender
Delta Payroll & HR
Senior Consultant



Hoe maken we 
het met elkaar 
steeds beter?





Camiel van Asch
Directeur

1.De wereld van 

ATREA?

2.Work force 

management, 

what’s next?



BI Partners BV
Inzicht in prestaties, risico’s en trends

Arjan Hoekstra
BI Partners BV

Management Rapportages

Praktijkcase
- Projecten en uren rapportages bij Conclusion en APG

Uitdagingen
- Combineren van HR, Projecten en financiële gegevens in 1 rapport
- Koppelen van verbijzondering aan OE/organigram structuur
- Urenrapportages incl. historische wisselingen in FTE en OE



Timon Jacobs

REGISTREERT UW BEZOEK ZICH NOG OP PAPIER? 





Standaard 
maatwerk

Duurzaam & 
doelgericht

AFAS add-ons & 
koppelingen

Document 
verwerking

Bart Clement



Samen groeien naar succes
Hoe wij als AFAS partners elkaar kunnen versterken

SEO

Profit Basic Profit Professioneel

SEA



Kitty Hoogenboom
Sales Manager

Partners in Service
Relyon en AFAS: totaaloplossing 

voor bedrijven in service en 

onderhoud

Voltazaal
14.00u – 14.20u







Martin Opdam
Business Development 
m.opdam@smartbooqing.com
06-10607009

Machine learning
als opvolger van 
Robotic Accounting



Drs. Martijn de Koning RC

Boekhoudrobot voor AFAS

Machine learning in de cloud

Unieke kans voor implementatiepartners!
Conversie > 90%





Ernst Peter 
Tamminga

Elias 
Crum

• Marketing automation met Act-On

• Integratie Act-On met AFAS Profit CRM



Michel Kerkdijk

vPlan is de makkelijkste manier om je orders te plannen. Krijg direct resultaat en inzicht. 

Werk met je hele team samen in één tool.

Lumiere 2: 13:30 uur



Elvy digitaliseert uw documentstroom
✓ Geregistreerde koppeling met AFAS Profit en Insite

✓ Verwerking van in- en verkoopfacturen

✓ Aansturing van Insite voor fiattering

✓ Verwerking van overige documenten naar Insite

✓ Alles voor een vaste prijs per maand (Vanaf € 60,-)
- Onbeperkt aantal documenten
- Onbeperkt aantal administraties 

Vincent Buijs





Kees Breure
Sales

De grote neef van het Profit Communication Center

Software voor het efficiënt verwerken van Word, PDF en E-mail

Functionaliteit



Performance Management oplossingen voor de 
Nederlandse zorgsector

Marcel Brockhoff

Sjoerd Broekman, Stichting Amstelring:

"Bedrijfsinformatie was voorheen vooral een feestje van het 

management, maar met hulp van CPM4Care heeft Amstelring 

nu een dagelijks actueel dashboard, begrijpelijk voor meer dan 

1000 zorgmedewerkers! Handig voor het teamoverleg en het 

monitoren van verbeteracties"

 Business Intelligence en 
Management Informatie

 Ondersteuning jaarplan en -
begrotingscyclus

 Consolidatie en Jaarrekening
 Prognoses
 (Balanced) Scorecard en 

dashboards 



COMPLEET & OVERZICHTELIJK 

RECRUITMENT SOFTWARE PLATFORM

Johan Peter van het Kaar
Business development manager



Zullen we het volgende afspreken?

• Sprekers gebruiken MAXIMAAL 20 minuten

• De begeleidende AFAS medewerker zal na 20 minuten de zaal 
openstellen voor de nieuwe groep en is de regisseur in de zaal

• We hebben dus 3 rondes van 20 minuten 

• IEDEREEN doet mee aan de deelsessie, de presenterende partners en 
experts hebben werk van hun verhaal gemaakt, dus uit respect NIET:
• Naar buiten
• In het restaurant

• Laat je inspireren en wie weet sta jij er volgend jaar !!





Lunch



Twitter: @maestrojules @AFAS



Het AFAS  Inspiratieconcert 



Edvard Grieg:

Praeludium uit Holberg Suite



Wolfgang Amadeus Mozart:

Eine Kleine Nachtmusik



Het orkest



De ketting is zo sterk als de 
zwakste schakel



Doe waar je goed in bent 



Ken je rol/
Wees een teamspeler



Pas je aan 



Waarheid is relatief 



Wees bewust van je 
meerwaarde







Pjotr Iljitsj Tsjaikovski:

Nocturne



Roeland Duijne, cello



Pjotr Iljitsj Tsjaikovski:

Nocturne



Leroy Anderson:

The Typewriter



Herman Zondag, typemachine



Leroy Anderson:

The Typewriter



Antonio Vivaldi:

Blokfluitconcert in c



Solist: Geert Chatrou





Leroy Anderson:

Fiddle Faddle



twitter: @maestrojules

julesvanhessen.com



Twitter: @maestrojules @AFAS





Groei door beweging

Vrijheid van denken en doen



Verandering

Wat is de plek waar de mensen met het 

grootste potentieel zijn verzameld? 

Vrijheid van denken en doen



Thema’s:

Verlies

Angst

Strijd

Kracht

Macht

Hoop

Lef

Verbinding

Vrijheid van denken en doen



Vrijheid van denken en doen



Accepteren

Vrijheid van denken en doen



Vrijheid van denken en doen



No Pain no Gain

Vrijheid van denken en doen



Twijfel

Vrijheid van denken en doen





Doorzetten

Vrijheid van denken en doen



Vrijheid van denken en doen



Vrijheid van denken en doen



Tweede kans

Vrijheid van denken en doen



Vrijheid van denken en doen



Sterke Basis

Vrijheid van denken en doen



Onvoorwaardelijke liefde

Vrijheid van denken en doen



Wat heeft het me gebracht?

Innerlijke kracht

Aanpassingsvermogen

Vergroten invloed

Actie

Oog en liefde voor het kleine

Vrijheid van denken en doen



Volg je “Call to Action”

Vrijheid van denken en doen



Verbeter jezelf?

Benoem je slappe hap kanten.

Wat ga ik minder doen, wat moet ik dan loslaten?

Wat ga ik meer doen?

Wat levert het me op?

Waarom nu wel?

Vrijheid van denken en doen



Erkels Hoop

Vrijheid van denken en doen



Ben en ik

Vrijheid van denken en doen



Vergroot je comfortzone

Vrijheid van denken en doen.



TROTS
OP ONZE NOMINATIE

STEMMEN OP AFAS KAN VANAF 4 JULI

VIA EEN UNIEKE STEM LINK

DIE WIJ VANAF DINSDAG OP SOCIAL MEDIA DELEN  



MET Z’N ALLEN OP DE FOTO OM 17.00 UUR 

THE HAPPY AFAS FAMILY ☺


